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คํานํา 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment – ITA) ประจําป4งบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเจตนารมณ?มุ�งหวังให@หน�วยงาน
ภาครัฐกลุ�มเปAาหมายได@รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร�งใสของหน�วยงานตนเองและนําข@อมูลผลการ
ประเมิน รวมท้ังข@อเสนอแนะไปปรับใช@ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน�วยงานได@อย�าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให@เห็นถึงความพยายามของหน�วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด@านการ
ปAองกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะท@อนถึงความต้ังใจของหน�วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให@เปQนท่ีประจักษ?ต�อสาธารณะท้ังในระดับชาติและ
ระดับสากล 
  เพ่ือเปQนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานขององค?การ
บริหารส�วนตําบลลําภูราให@บรรลุเปAาหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม�บทภายใต@ยุทธศาสตร?ชาติ ประเด็นการ
ต�อต@านการทุจริตและประพฤติมิชอบซ่ึงกําหนดให@ได@ร@อยละ ๘๐ ของหน�วยงานท่ีเข@ารับการประเมินจะต@องมีผล
คะแนน ๘๕ คะแนนข้ึนไป ภายในป4 ๒๕๖5 ดังนั้น องค?การบริหารส�วนตําบลลําภูรา จึงได@ดําเนินการวิเคราะห?
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสของหน�วยงานเพ่ือเปQนการยกระดับการดําเนินงานในด@านคุณธรรม
และความโปร�งใสขององค?การบริหารส�วนตําบลลําภูรา ในป4ต�อไป 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจําป#งบประมาณ พ.ศ. 2564 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเปQนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปbด” 2 ประการ คือ “เปbดเผยข@อมูล” ของหน�วยงานภาครัฐเพ่ือให@สาธารณชนได@ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดําเนินงานได@ และ “เปbดโอกาส” ให@ผู@มีส�วนได@ส�วนเสียของหน�วยงานภาครัฐ ท้ังเจ@าหน@าท่ีภายใน
หน�วยงานและประชาชนผู@รับบริการหรือติดต�อกับหน�วยงานภาครัฐได@เข@ามามีส�วนร�วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต�อหน�วยงานภาครัฐผ�านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปbด” ท้ัง 2 ประการข@างต@นนั้นจะช�วยส�งเสริม   ให@
หน�วยงานภาครัฐมีความโปร�งใสและนําไปสู�การต�อต@านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส�วน 
 ท้ังนี้   การประเมิน ITA ประจําป4งบประมาณ พ.ศ.2564 ไม�ได@ มุ�งเน@นให@หน�วยงานท่ีเข@ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให@ได@รับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเท�านั้น  แต�มุ�งหวังให@หน�วยงานภาครัฐได@มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด@านคุณธรรมและความโปร�งใสเพ่ือให@เกิดธรรมาภิบาลในหน�วยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานท่ีมุ�งให@เกิดประโยชน?ต�อประชาชนและส�วนรวมเปQนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน�วยงานภาครัฐ ส�งผลให@หน�วยงานภาครัฐบรรลุตามเปAาหมาย มีผลการประเมินผ�านเกณฑ? 
(58 คะแนนข้ึนไป) ไม�น@อยกว�าร@อยละ 80 ตามท่ีกําหนดไว@ในแผนแม�บทภายใต@ยุทธศาสตร?ชาติประเด็นท่ี 21 
การต�อต@านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต�อไป 

 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด@วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1.  แบบวัดการรับรู@ ของผู@ มี ส� วนได@ ส� วน เสี ยภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 เปQนแบบวัดท่ีให@ผู@ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู@ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค?เพ่ือเก็บข@อมูล
จากผู@มีส�วนได@ส�วนเสียภายใน โดยเปQนการประเมินระดับการรับรู@ของผู@มีส�วนได@ส�วนเสียภายในท่ีมีต�อหน�วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได@แก� ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน@าท่ี ตัวชี้วัดการใช@งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช@อํานาจ ตัวชี้วัดการ
ใช@ทรัพย?สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก@ไขปiญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู@ของผู@ มีส�วนได@ส�วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปQนแบบวัดท่ีให@ผู@ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู@ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค?เพ่ือเก็บข@อมูล
จากผู@มีส�วนได@ส�วนเสียภายนอก โดยเปQนการประเมินระดับการรับรู@ของผู@มีส�วนได@ส�วนเสียภายนอกท่ีมีต�อ
หน�วยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได@แก� ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปbดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปQนแบบวัดท่ีให@ผู@ตอบเลือกตอบมีหรือไม�มีการเปbดเผยข@อมูล พร@อมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู�แหล�งท่ี
อยู�ของการเปbดเผยข@อมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงค?เพ่ือเก็บข@อมูลจากเว็บไซต?
ของหน�วยงาน โดยเปQนการประเมินระดับการเปbดเผยข@อมูลต�อสาธารณะของหน�วยงานเพ่ือให@ประชาชนสามารถ
เข@าถึงข@อมูลในเว็บไซต?หลักของหน�วยงานได@ ใน 2 ตัวชี้วัด ได@แก� ตัวชี้วัดการเปbดเผยข@อมูล (ประกอบด@วย 5 ตัวชี้วัด
ย�อย ได@แก� ข@อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการ
ส�งเสริมความโปร�งใส) และตัวชี้วัดการปAองกันการทุจริต (ประกอบด@วย 2 ตัวชี้วัดย�อย ได@แก� การดําเนินการเพ่ือ
ปAองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปAองกันการทุจริต) 
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส 

ในการดําเนนิงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
---------------------------------- 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป4
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบด@วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด@วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข@อมูล         
3 เครื่องมือโดยสรุป ดังนี้ 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

แบบวัดการรับรู@ 
ของผู@มีส�วนได@ส�วนเสียภายใน 

(IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน@าท่ี 

ร@อยละ 30 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช@งบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช@อํานาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช@ทรัพย?สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก@ไขปiญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู@ 
ของผู@มีส�วนได@ส�วนเสียภายนอก 

(EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
ร@อยละ 30 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
แบบตรวจการเปbดเผย 
ข@อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปbดเผยข@อมูล 
ร@อยละ 40 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปAองกันการทุจริต 
 
 กําหนดเกณฑ?การประเมินผลและรายงานผลการประเมิน (ITA) ในลักษณะค�าคะแนนควบคู�กับระดับ
ผลการประเมิน โดยจําแนกเปQน 7 ระดับ ดังนี้  
 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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 1.การวิเคราะห�ผลการประเมิน ITA ขององค�การบริหารส�วนตําบลลําภูรา ประจําป#งบประมาณ 
พ.ศ. 2564  
  จากผลการประเมิน ITA ในป4งบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค?การบริหารส�วนตําบลลําภูรา        
พบว�า มีผลคะแนน 90.53 คะแนน อยู�ในระดับ A ดังนี้ 
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โดยวิเคราะห�ผลการประเมินแต�ละตัวช้ีวัด ได.ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA  คะแนน ประเด็นท่ีต.องแก.ไข/ปรับปรุง/การรักษาระดับ 
คะแนนเฉล่ีย 90.53  
แบบวัดการรับรู.ของผู.มีส�วนได.ส�วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน@าท่ี 99.14 ส�งเสริมการประชาสัมพันธ?และให@ข@อมูลเก่ียวกับ

แผนการใช@จ�ายงบประมาณประจําป4ของหน�วยงาน
ของท�านมากข้ึนและส�งเสริมให@หน�วยงานเปbดโอกาส
ให@มีส�วนร�วมในการตรวจสอบการใช@จ�ายงบประมาณ 
โดยเพ่ิมการให@สอบถาม ทักท@วง ร@องเรียน 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช@งบประมาณ 99.48 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช@อํานาจ 98.44 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช@ทรัพย?สินของทางราชการ 100 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก@ไขปiญหาการทุจริต 98.92 
คะแนนเฉล่ีย 99.20 
แบบวัดการรับรู.ของผู.มีส�วนได.ส�วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 85.37 หน�วยงานควรเปbดโอกาสให@ผู@รับบริการ ผู@มาติดต�อ 

หรือผู@ มีส�วนได@ส�วนเสีย เข@าไปมีส�วนร�วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให@บริการของ
หน�วยงานให@ดีข้ึน  ส�งเสริมการเผยแพร�ผลงานหรือ
ข@อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย�างชัดเจนมากข้ึน  
ส�งเสริมการเผยแพร�ข@อมูลของหน�วยงานท่ีเข@าถึงง�าย 
ไม�ซับซ@อน และเพ่ิมช�องทางท่ีหลากหลายมากข้ึน  
ส�งเสริมการทํางานท่ีคํานึงถึงประโยชน?ของประชาชน
และส�วนรวมเปQนหลัก  เ พ่ิมกลไกการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให@บริการของหน�วยงาน
ให@ดีข้ึน  ปรับปรุงการดําเนินงาน/การให@บริการให@มี
ความโปร�งใสมากข้ึน  เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ 
ข้ันตอนการดําเนินงาน/การให@บริการให@ดีข้ึน เพ่ิม
มาตรการกํากับให@เจ@าหน@าท่ีของหน�วยงานให@บริการ
ประชาชนอย�างเท�าเทียมกันโดยไม�เลือกปฏิบัติและ
กํากับติดตามการทํางานของเจ@าหน@าท่ีของหน�วยงาน
ว� า มีการ ติดต�อ  ปฏิ บั ติ งาน และให@บริ การแก�
ประชาชนเปQนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กําหนด 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.70 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 79.11 
คะแนนเฉล่ีย 83.39 
  

แบบตรวจการเปJดเผยข.อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปbดเผยข@อมูล 91.28 หน�วยงานต@องแสดงคู�มือหรือแนวทางการดําเนินการ

ต�อเรื่องร@องเรียนท่ีเ ก่ียวข@อง กับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ@าหน@าท่ีของหน�วยงาน โดยมี
ข@อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอย�าง
เช�น รายละเอียด วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการ
ร@องเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือ วิธีการในการ
จัดการต�อเรื่องร@องเรียน ส�วนงานท่ีรับผิดชอบ 
ระยะเวลา ดําเนินการ เปQนต@น 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปAองกันการทุจริต 87.50 
คะแนนเฉล่ีย  89.39 
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การวิเคราะห�ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจําป#งบประมาณ พ.ศ. 2564 

องค�การบริหารส�วนตําบลลําภูรา 
               ได@ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ประจําป4 
2564 จํานวน 90.53 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A หมายถึง หน�วยงาน
สามารถดําเนินการได@ค�อนข@างครบถ@วน และมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ?การ
ประเมิน ITA  โดยมีบางส�วนท่ีต@องปรับปรุงหรือเปbดเผยข@อมูลราวร@อยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือข@อคําถาม
ท้ังหมด ดังนั้น หน�วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือนําไปสู�การพัฒนาในจุดท่ียังคงเปQนปiญหา โดยหากมีการ
วางแผนแก@ไขปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง คาดหมายได@ว�าหน�วยงานจะสามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลัก
คุณธรรมและความโปร�งใสได@อย�างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร@างความเชื่อม่ันศรัทธา สร@างความไว@วางใจแก�
สาธารณชนได@มากยิ่งข้ึนในป4ต�อๆ ไป ท้ังนี้ ประเด็นท่ีควรมีการเปbดเผย หรือบริหารจัดการให@ดียิ่งข้ึน  
 

ข.อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร�งใสในป#งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

            1.  แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมของหน�วยงานท่ีแสดงถึงการเสริมสร@างวัฒนธรรมองค?กรให@
เจ@าหน@าท่ีของหน�วยงานมีทัศนคติ ค�านิยมในการปฏิบัติงานอย�างซ่ือสัตย?สุจริตอย�างชัดเจน / เปQนการดําเนินการ
ในป4ท่ีรับการประเมิน 
            2. แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีส�วนร�วมของผู@บริหารสูงสุดคนปiจจุบัน โดยเปQน
การดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงให@เห็นถึงการให@ความสําคัญ กับการปรับปรุง พัฒนา และส�งเสริมหน�วยงาน
ด@านคุณธรรมและ โปร�งใส และต@องเปQนการดําเนินการในป4ท่ีรับการประเมิน 
            3. แสดงช�องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ@งเรื่องร@องเรียนเก่ียวกับ การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ@าหน@าท่ีของหน�วยงานผ�านทางช�องทางออนไลน? โดยแยกต�างหากจากช�องทางท่ัวไป เพ่ือเปQนการคุ@มครอง
ข@อมูลของผู@แจ@งเบาะแสและเพ่ือให@สอดคล@องกับแนวปฏิบัติตามข@อ O29 ท้ังนี้ สามารถเข@าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
ช�องทางข@างต@นได@จากเว็บไซต?หลักของหน�วยงาน   
           4. แสดงช�องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหน�วยงานผ�านช�องทางออนไลน? เพ่ือช�วย
อํานวยความสะดวกแก�ผู@ขอรับบริการ โดยต@องสามารถเข@าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช�องทางข@างต@นได@จากเว็บไซต?
หลักของหน�วยงาน 
            5. แสดงแผนผังแสดงโครงสร@างการแบ�งส�วนราชการของหน�วยงาน โดยควรแสดงตําแหน�งท่ีสําคัญ 
และการแบ�งส�วนงานภายใน เช�น สํานัก กอง ศูนย? ฝxาย ส�วน กลุ�ม เปQนต@น ในกรณีเปQนองค?กรปกครองส�วน
ท@องถ่ิน ควรแสดงโครงสร@างท่ีครอบคลุมท้ังฝxายการเมืองและฝxายข@าราชการประจํา 
             6. เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีข@อกังวลสงสัยจากประชาชนเก่ียวกับการดําเนินงานให@
ชัดเจนมากข้ึน 
              7. เปbดโอกาสให@ผู@รับบริการ ผู@มาติดต�อ หรือผู@มีส�วนได@ส�วนเสีย เข@าไปมีส�วนร�วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การให@บริการของหน�วยงานให@ดีข้ึน 
              8. เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให@บริการของหน�วยงานให@ดีข้ึน 
              9. ปรับปรุงการดําเนินงาน/การให@บริการให@มีความโปร�งใสมากข้ึน 
             10. เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ข้ันตอนการดําเนินงาน/การให@บริการให@ดีข้ึน 
             11. ส�งเสริมการเผยแพร�ผลงานหรือข@อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย�างชัดเจนมากข้ึน 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดําเนินการ ผู.รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1. ปรับปรุง
ระบบการ
ทํางาน  และ
การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

1. ดําเนินการประชาสัมพันธ?งานต�างๆ 
ขององค?การบริหารส�วนตําบลลําภูรา 
ผ�านเว็บไซต?องค?การบริหารส�วนตําบล
ลําภูรา และเฟสบุzค องค?การบริหารส�วน
ตําบลลําภูรา 
2. เปbดโอกาสให@ประชาชนมีส�วนร�วมใน
การประเมินผลการปฏิ บั ติงานของ
หน�วยงานและเจ@าหน@าท่ี ผ�านระบบการ
ประเมินความพึงพอใจ 

สํานักปลัด ตลอด
ป4งบประมาณ 

พ.ศ.2565 

1. รายงานผล
การปฏิบัติงาน/
ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของประชาชน 
2. รายงาน
สถิติการ
ให@บริการ
ประชาชน 

 

2. การเปbด
โอกาสให@
ประชาชนมี
ส�วนร�วมในการ
ดําเนินงานของ
องค?การบริหาร
ส�วนตําบล     
ลําภูรา 

1 .  แต� ง ต้ั ง ผู@ แทนหน� ว ย ง าน  และ
ประชาชน เปQนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานในการดําเนินงานต�างๆ ของ
องค?การบริหารส�วนตําบลลําภูรา เช�น 
- คณะกรรมการพัฒนา 
- คณะกรรมการตรวจการจ@าง 
- คณะกรรมการช�วยเหลือประชาชน 
เปQนต@น 

-สํานักปลัด 

-กองคลัง 

-กองช�าง 

ตลอด
ป4งบประมาณ 

พ.ศ.2565 

1. คําสั่งแต�งต้ัง
คณะกรรมการ/
คณะทํางาน 
2. รายงานผล
การดําเนิน
โครงการ/
กิจกรรม 

3. ด@านการมี
ส�วนร�วมของ
ผู@บริหาร 

1. สนับสนุนการมีส�วนร�วมของผู@บริหาร 
และเสริมสร@างวัฒนธรรมองค?กร 
2. จัดทํามาตรการส�งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร�งใสภายในหน�วยงาน และ
ดํา เนินการตามมาตรการส� ง เ สริ ม
คุณธรรมและความโปร� ง ใสภายใน
หน�วยงาน 

-สํานักปลัด 

-กองคลัง 

-กองช�าง 

 

ตลอด
ป4งบประมาณ 

พ.ศ.2565 

1. รายงานผล
การประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปร�งใสฯ 
เม่ือสิ้น
ป4งบประมาณ 
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